


Инструкция по восстановлению работоспособности 

тачпада (серия R) 

 

1. Включите ноутбук, если он выключен. Попробуйте включить тачпад 

комбинацией клавиш Fn+F5 

 

2. Отключите зарядку от ноутбука, выключите ноутбук удержанием кнопки 

питания в течении 10 секунд. 

Подождите 5 минут, затем включите ноутбук, не подключая зарядку.  

После этого тачпад должен заработать. Если этого не произошло, 

попробуйте ещё раз комбинацию клавиш Fn+F5 

 

3. Загрузите архив с утилитой обновления контроллера тачпада по ссылке: 

https://fplusmobile.ru/upload/uf/89f/k6nh53ybzoidbotzdbx5rgrxtrao273q.zip и 

следуйте инструкции внутри для того, чтобы предотвратить появление 

проблемы в дальнейшем.  

 

Если у Вас возникнут какие-либо сложности, пожалуйста, обратитесь в 

ближайший сервисный центр в Вашем регионе: 

https://fplusmobile.ru/support/ 



Инструкция по исправлению проблем с Wi-Fi после 
выхода из спящего режима (серия R) 

 

 

1 способ. Установить драйвер «WiFi-22.220.0-Driver64-Win10-Win11» с 

официального сайта https://fplusmobile.ru/ 

 

2 способ. Перейдите в Пуск ➝ Служебные ➝ Windows ➝ Панель 

управления ➝ Диспетчер устройств ➝ Сетевые адаптеры ➝ Intel Dual Band 

Wireless-AC 7265  

 

 

 

➝ Нажмите правой кнопкой мыши по Intel Dual Band Wireless-AC 7265 ➝ 

Обновить драйвер ➝ Найти драйверы на этом компьютере 



 

 

➝ Выбрать драйвер из списка доступных драйверов на компьютере  

 



➝ Intel Dual Band Wireless-AC 7265 (Microsoft) ➝ Далее. 

 

По окончании установки драйвера перезагрузите ноутбук. 


